Digitally signed b

L3
[Assinatura
b Qualificada)
FHumberto da Silv
[ ) Marques
DN:
[Assinatura  cn=[Assinatura

ne Qualificada)
Qualificadal  Jumberto da Silva

MUNICIPIO LA
Assinatura

Servicos de Manutengao Interventiva, Corretiva e Preventiya de S¢gftware

de Gestao de Bibliotecas

CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO POR AJUSTE DIRETO
NOSs TERMOS DA ALINEA D) DO ART.2 20.2 Do CODIGO DOS CONTRATOS PUBLICOS, APROVADO PELO

DECRETO-LEI N.2 18/2008 DE 29 DE JANEIRO, NA SUA ATUAL REDACAO

NIPG n°. 977/21 1



©OBIDOS

MUNICIPIO

Servicos de Manutencao Interventiva, Corretiva e Preventiva de Software

de Gestao de Bibliotecas

iNDICE

PARTE I

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

(O IO ] = T I ] 1<) o J SN
(O T U] - I 0 oY = o SR
ClAUSUIA 3.2 = PrazZ0...ucieiicciiieee ettt eecttee e e e etee e e e e s tae e e e e s baaeeeesenanaaeeeeeeanseeeesennnraneeseannses
Clausula 4.2 - Forma e documentos CONtratuaiS.......ccueeeeiuieeeciieeecieeeeiie et eeree e

CAPITULO II - OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO I - OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICATARIA........ociiouiieeiiieieieeeeeeeeeieeeeeeeeeeenaeeas
SUBSECCAO I - DISPOSICOES GERAIS......uuvviiiiiiiiieeeeeieiieeeeeeeeiaeeeeesenaeeeeeeesnareessessssneesessenarenes
Clausula 5.2 - ObrigacGes principais da entidade adjudicataria........cccccoeeeeiieeeeciieeccineeenneen.
Clausula 6.2 - Forma da Prestagdo de SErViCOS......ccuiiiiiiieeciiieeeiieeecieeeesteeeeteeeseaeeeesaveeenns
Clausula 7.2 - Prazo de Prestagao dOS SEIVICOS......ccuuieieiiieeeitieeeiieeesteeesteeeeeireeeereeesneeeens
Clausula 8.2 — Conformidade e Garantia TECNICA......cccveeeeirereriieeeeiieeeree e ereeeeaeeas
SUBSECGAO II - DEVER DE SIGILO......ceecttettesiteeniiesittenitesreenteessesseesnseenseessseesseesssessseesssessseesns
Clausula 9.2 — Objeto e prazo do dever de Sigilo.......ccccueeeeciiieiiiee e
(O T ] T O B o oo 2 1= Y TS
Clausula 11.2 - Prego CONtratual.......ccceeeecieeieiie ettt eree et e e e e e vae e snae s
Cldusula 12.2 - Condigdes de PagamentO........cccecueerieriieerieeieereeesreesee st et sreesree e e e snee s

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 13.2 - Penalidades CONratUais........covuiiereereeniieeniieiieeses e esee st e seeereeseeesaeeseee s
ClAUSUIA 14.2 - FOIGa Mai0r ... i cuieeecieeeeiiieeeiteeeeiteeeetee e steeeestbeeseteaeesabeeesbaeessaeeenssesennseeennses
Clausula 15.2 - Extingdo € Resolugdo do CONtrato......cccccueeeeciieeecieeeciee e
Clausula 16.2 - Resolucdo por parte da entidade adjudicataria.......cccceeevvvevcveeeiieeeeceeeennnen,

CAPITULO IV - CAUCAO E SEGUROS

(O T U] = T I - U ot o J TR
ClAUSUIQ 18.2 - SEEUIOS....ueiiieteeeiiieesteeeeeteeesteeesteeesseeeessseeeessteeeasseesaseeeessseeeasseesanseeesnseeann

CAPITULO V - RESOLUCAO DE LITiGIOS

ClAusula 19.2 - FOro COMPELENTE.....coviiiiierieeiterit ettt ettt sttt sbee s e esreenee s

CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 20.2 — Subcontratagdo e cessdo da posicdo contratual.......cccceeeeveeeeceeenceenennnenn,
Cldusula 21.2 - Comunicagdes € NOLFICAGOES. ....ccuievierriiriiiiereeeee et
Clausula 22.2 - CONTagEM A0S PrazZOiS.....cccuueeeiueieeiieeeeitreeeetteeeeteeeeiteeeeeteeeessreseesseeeeesseeeasseeas
Clausula 23.2 - Legislagdo apliCAVel.........cocueieeiiiiieeecee e e e

PARTE 11

CLAUSULAS RELATIVAS AOS ASPETOS ESSENCIAIS DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 24.2 - Aspetos da execugdo do contrato ndo submetidos a concorréncia

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE III

NIPG n°. 977/21



OBIDOS

Servicos de Manutencao Interventiva, Corretiva e Preventiva de Software
de Gestao de Bibliotecas

PARTE |
Capitulo | - Disposicoes gerais
Clausula 1.2 - Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Prestagdo de Servi-
¢os de Manutengdo Evolutiva, Corretiva e Preventiva de Software de Gestdo de Bibliotecas — bi-
blio.NET.

2 - O objeto do contrato encontra-se definido com o Vocabuldrio Comum para os Contratos Pu-
blicos, com o cédigo CPV n.2 72611000-6 - “Servicos de assisténcia técnica informatica”, nos
termos do regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28/11/2007, a efetuar em confor-
midade com:

a) Cdédigo dos Contratos Publicos;
b) Documentos do Processo de Concurso;

c) As normas técnicas, profissionais e deontoldgicas inerentes a atividade.

Clausula 2.2 - Contrato

1 -0 contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pela entidade
adjudicatdria.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no art.2 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pela entidade
adjudicatdria nos termos do disposto no art.2 101.2 desse mesmo diploma legal.

5 — As normas constantes no CCP, relativas as fases de formacdo e de execuc¢do do contrato

prevalecem sobre quaisquer disposi¢cdes das pec¢as do procedimento com elas desconformes.

Clausula 3.2 - Prazo

O contrato mantém-se em vigor até a conclusdo dos servicos em conformidade com os respeti-
vos termos e condi¢cOes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam

perdurar para além da cessa¢ao do contrato.

Clausula 4.2 - Forma e documentos contratuais

1 - Nos termos do disposto na alinea a) do n.2 1 do artigo 95.2 do CCP, ndo sera reduzido contra-
to a escrito.
2 - Nos termos do n.2 3 do artigo 95.2 do CCP, entende-se que o contrato resulta da conjugacao

do caderno de encargos com o conteudo da proposta adjudicada.
Capitulo Il - Obrigagoes Contratuais
Seccdo | - Obrigagoes da Entidade Adjudicataria

Subsecgdo I - Disposi¢oes Gerais

Clausula 5.2 - Obrigagdes principais da entidade adjudicataria

1 - Sem prejuizo de outras obriga¢Ges previstas na legislagdo aplicavel, no caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para a entidade adjudicataria

as seguintes obrigagdes principais:
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a) Recorrer a todos os meios necessarios e adequados, designadamente humanos, materi-
ais e outros, de forma a garantir a prestacdo pretendida pela entidade adjudicante, com
as caracteristicas e especificagdes previstas neste caderno de encargos e nos prazos pre-
vistos ou acordados entre as partes, tudo por forma a garantir o integral cumprimento e a
qgualidade da prestacdo objeto do procedimento, em conformidade com a absoluta subor-
dinagdo aos principios da ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e competéncia,
de acordo com as melhores regras técnicas e de arte conhecidas e praticadas, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugao

das tarefas a seu cargo.

b) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢do do contrato e que altere, de-
sighadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia
para o procedimento, a sua situacado juridica e a sua situacdo comercial;

c) Comunicar a entidade adjudicante a nomeacdo do gestor de cliente responsavel pelo
contrato celebrado ao abrigo do procedimento e quaisquer alteracdes relativas a sua no-
meagao;

d) Comunicar, antecipadamente, a entidade adjudicante os periodos de inatividade do ser-
Vigo;

e) Prestar servicos de Manutencdo Preventiva, recorrendo a acesso remoto periddicos ao
servidor, avaliagdo e execugdo de rotinas que garantam o bom funcionamento do servico;
f) Prestar servicos de Manutencdo Interventiva recorrendo a acesso remoto ao servidor,
para a resolugdo de problemas quando reportados pelos servigos da entidade adjudicante;
g) Prestar servicos de Manutencdo do formato Unimarc (inclusdo de novos campos na es-
trutura da base de dados), assim como nos formatos de visualizagdo/impressao;

h) Garantir a atualizagdo dos mddulos e formatos;

i) Garantir alteracdes globais de conteudos das bases de dados;

j) Promover o acesso periddico ao servidor para manutencdo das bases de dados associa-
das aos diversos moédulos:

k) Garantir disponibilidade técnica para a criagcdo de rotinas tendo em vista resolucdo de si-

tuacao pontuais.
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[) Garantir apoio no esclarecimento/resolucdo de questdes por telefone ou e-mail;
m)Promover a atualizagdo regular dos produtos licenciados sempre que surgirem novas
funcionalidades;
n) Comunicar e fornecer a entidade adjudicante todas as atualiza¢des efetuadas a platafor-
ma fornecida;
o) Prestar a entidade adjudicante apoio personalizado a utilizagdo da plataforma fornecida;
p) Apenas no que diz respeito ao software e ao servico prestado pelo adjudicatério, é da
sua responsabilidade, o cumprimento da legislacdo aplicavel aos servicos em questao, de-
sonerando a entidade adjudicante de todos e quaisquer encargos ou pedidos de indemni-
zacdo de terceiros e/ou dos utentes;
g) Pagamento de eventuais coimas, multas ou outras quantias pecuniarias inerentes ou re-
sultantes dos servicos por si prestados, nomeadamente, em virtude do incumprimento de
obrigacdes ou disposicoes legais;
r) Subscricdo das licencas necessarias para a prestacdo dos servicos em questdo, encon-
trando-se obrigado a apresentar a entidade adjudicante os necessarios comprovativos, se
por esta solicitados;
s) Constitui ainda sua obrigacdo a manutencdo das apélices de seguro em vigor, nomeada-
mente através do pagamento atempado dos respectivos prémios.
t) Manter atualizados todos os documentos de habilitacao;
2 - O adjudicatario esta obrigado a assegurar, no minimo, a garantia dos servigos legalmente
prevista, sem prejuizo da apresentac¢do, na proposta adjudicada, de melhores condi¢des de ga-
rantia para o Municipio.
3 - O adjudicatario é também responsdvel, perante a entidade adjudicante, pelos actos pratica-
dos por todas as pessoas que no ambito do contrato a celebrar, exergam fungdes por sua conta,

considerando-se para esse efeito como érgaos ou agentes do proprio fornecedor.
Clausula 6.2 - Forma da Prestacao de Servicos
1 - Os servigos objecto do contrato serdo prestados remotamente;

2 - A prestacdo dos servicos é pretendida, de acordo com as caracteristicas e especificacdes
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previstas na Parte Ill do Caderno de Encargos.

Clausula 7.2 - Prazo de Prestacdo dos Servigos

1 - A entidade adjudicataria obriga-se a prestar os servicos objeto do contrato, com todos os
elementos referidos no presente caderno de encargos, no prazo de 36 meses, a contar do dia
seguinte ao da assinatura do contrato, entendendo-se este com a emissao da Requisi¢ao Exter-
na de Despesa), e efetiva publicitacdo no portal dos contratos publicos, em conformidade com
os respetivos termos e condi¢cdes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacdes acessorias

gue devam perdurar para além da cessacao do contrato.

2 — O presente contrato terminard quando se verificar uma das seguintes situacoes:
a) Atingir o prazo contratual;

c) Celebragdo de Acordo de Revogacgao entre as Partes.

Clausula 8.2 — Conformidade e Garantia Técnica
1 - Caso se verifique incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adju-

dicatario sera notificado do facto o préprio ou seu representante.

2 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exi-
gir do adjudicatario alteracdes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e
nao esteja de acordo com as clausulas contratuais.

3 — Constitui direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatario toda

a anomalia verificada no servigo objeto do procedimento.
Subsecgao Il - Dever de sigilo

Clausula 9.2 — Objeto e prazo do dever de sigilo

1 — A entidade adjudicatdria deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, téc-
nica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhe-

cimento ao abrigo ou em relacdo com a execuc¢do do contrato.
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2 — Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado dire-
ta e exclusivamente a execucdo do contrato.
3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagado que fossem compro-
vadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de au-
toridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4 - O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo legalmente estipulado a contar
do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subse-
guente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a proteccdo de segredos comerci-
ais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas colectivas.
5 — A entidade adjudicataria fica, expressamente, vinculada ao dever de confidencialidade e ndo
utilizagao de quaisquer dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execu-
¢do do contrato, nos termos do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Euro-
peu e do Concelho de 27 de Abril de 2016 e demais legislacdo complementar, abstendo-se de
gualquer uso fora deste contexto, quer em beneficio préprio, quer de terceiro, independente-
mente dos fins, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores
afectos ao adjudicatario.
6 — A entidade adjudicatdria, obriga-se ainda, nos termos do disposto na Lei de Protecdo de Da-
dos Pessoais, a:
a) Cumprir o disposto na legislagao portuguesa em vigor sobre prote¢dao de dados pesso-
ais;
b) Guardar sigilo profissional sobre a informag¢do obtida no ambito do contrato, nos ter-
mos do disposto na Lei de Prote¢dao de Dados Pessoais;
c) Adotar todas as medidas de caracter técnico e organizativo necessarias e adequadas a
garantir a seguranca da informacdo obtida no ambito do contrato, de modo a salvaguar-
dar a informacdo contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracédo, a
difusdo ou acesso nao autorizados e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

7 - O adjudicatdrio é responsavel perante o Municipio de Obidos por todos e quaisquer prejui-
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zos que este venha a sofrer decorrentes do incumprimento, culposo ou negligente, das obriga-

¢Oes assumidas na presente clausula.

Seccao Il - Obrigac¢oes da Entidade Adjudicante

Clausula 10.2 — Prego Base
O preco base é de 2.175,00€ (dois mil, cento e setenta e cinco euros), valor ao qual acresce o

IVA a taxa legal em vigor, se legalmente devido. O preco base entende-se como o pre¢o maxi-
mo que a entidade adjudicante se dispOe a pagar pela execu¢ao de todas as presta¢des que

constituem o objecto do contrato a celebrar.

Clausula 11.2 - Prego contratual

1 — Pela prestagao dos servigos objeto do contrato bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar a
entidade adjudicataria o valor da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor,
se legalmente devido,nos termos da proposta adjudicada,.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja res-
ponsabilidade n3o esteja expressamente atribuida ao Municipio de Obidos, incluindo as despe-
sas de alojamento, alimentac¢do e deslocacdao de meios humanos bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

3 - Caso os varios servigos previstos no ambito do presente procedimento, ndo se venham a
concretizar, ndo poderad ser exigido a entidade adjudicante qualquer tipo de indemnizacao para
cobrir a diferenga entre o valor previsto e o valor efectivamente cobrado pelos servigos presta-

dos.
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Clausula 12.2 - Condigdes de pagamento

1 — Os adiantamentos de preco serdo regulados pelo disposto no art.2 292.2 do Cddigo dos Con-
tratos Publicos.

2 — Caso a entidade adjudicante opte pelos pagamentos parciais, as quantias devidas pela enti-
dade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 dias apods a
rececdo das respetivas faturas, as quais serdo emitidas periodicamente, apds o vencimento das
obrigacbes respetivas, devendo estas fazer referéncia ao nimero da Requisicao Externa de

Despesa e de Compromisso.

2 - Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Obidos, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar a entidade adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamen-
tos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de

documento contabilistico adequado, nomeadamente Nota de Credito.

Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 13.2 - Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do procedimento, o Municipio de Obidos
pode, a titulo sancionatdrio, resolver o contrato e aplicar ao adjudicatario sancbes de natureza
pecunidria, cujo montante acumulado ndo pode exceder 20% do prego contratual, a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento.

2 - Na determinacéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Obidos tem em conta, no-
meadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

3 - O Municipio de Obidos pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4 - As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Municipio de Obi-
dos exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

5 - Sem prejuizo dos numeros anteriores e do direito de resolu¢do do contrato pelo ndo cumpri-

mento pontual das obrigacdes emergentes do mesmo, por factos ndo resultantes de motivo de

NIPG no. 977/21 10



OBIDOS

Servicos de Manutencao Interventiva, Corretiva e Preventiva de Software
de Gestao de Bibliotecas

forca maior, ou cuja justificacdo ndo haja sido aceite pela entidade adjudicante, pode determi-
nar a aplicacao de penalidades ao adjudicatario, calculadas diariamente, em fungao da gravida-
de do incumprimento, nos seguintes termos:
1.Tempo de reposi¢cdo do acesso a plataforma superior a 3 (trés) horas apds a comunica-
cdo pela entidade adjudicante e inferior a 6 (seis) horas, implica uma penalizacdo no valor
correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura do més correspondente;
1i. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma superior a 6 (seis) horas apds a comunica-
¢do pela entidade adjudicante e inferior a 12 (doze) horas, implica uma penalizagdo no va-
lor de 2% (dois por cento) do valor da fatura do més correspondente;
1ii. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma superior a 12 (doze) horas apds a comuni-
cacdo por parte da entidade adjudicante e inferior a 18 (dezoito) horas, implica uma pe-
nalizacdo no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor da fatura do més corres-
pondente;
iv. Tempo de reposicao do acesso a plataforma superior a 18 (dezoito) horas apds a co-
municacdo por parte da entidade adjudicante e inferior a 24 (vinte e quatro) horas, impli-
ca uma penalizacdo no valor correspondente a 4% (quatro por cento) do valor da fatura
do més correspondente, por cada hora a mais;
v. Por cada 100 (cem) solicitagdes/acBes na plataforma, com tempo de resposta superior
a 3 (trés) horas, implica uma penalizagdo no valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor da fatura do més correspondente.
6 - As penalidades aplicadas nos termos do numero anterior sdo cumulativas, todavia o valor
acumulado ndo pode exceder a percentagem mencionada no numero um da presente clausula.
7 - Caso seja atingido o limite previsto nos nimeros 1 e 6 e a entidade adjudicante decida nado
proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% (trinta por cento) do preco contratual.
8 - A cobranca das eventuais san¢des em que o adjudicatario incorra, podera ser efetuada a cri-
tério da entidade adjudicante, inclusive, por desconto o pagamento ou pagamentos subsequen-
tes a verificagdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

9 - A aplicacdo das sangdes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos
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termos previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 14.2 - For¢a maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como incum-
primento, a ndo realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibili-
tem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designa-
damente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governa-
mentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigcos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigcos ou a gru-
pos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de socieda-
des dos seus subcontratados;
c) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pela entidade adjudicataria de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes da entidade adjudicatdria cuja
causa, propagacao ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumpri-
mento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da entidade adjudicataria ndo devidas

a sabotagem;
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g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacado dos prazos de cumprimento das obrigacdes contra-
tuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento re-

sultante da for¢a maior.

Clausula 15.2 - Extingdo e Resolugdo do contrato

1 - S3o causas de extin¢do do contrato, para efeitos do CCP: o incumprimento; a impossibilida-
de definitiva e todas as restantes causas de extincao das obrigacdes reconhecidas pelo direito
civil; a revogacgao por mutuo acordo das partes; e a resolugao, por via de decisdo judicial ou ar-
bitral ou por decisdo do Municipio de Obidos, devido a situa¢des de grave violagdo das obriga-
¢Oes assumidas pelo adjudicatario ou com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das
circunstancias que afectem gravemente os principios de boa-fé ou do interesse publico.
2 - O incumprimento dos deveres resultantes do contrato, por uma das partes, confere a outra
parte o direito de resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos termos do regime substantivo
dos contratos administrativos previstos nos artigos 3322 a 3352 do CCP, sem prejuizo das cor-
respondentes indemnizagdes legais.
3 - No caso de violagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigacdes que incumbem ao adju-
dicatario, nomeadamente nos casos previstos no art.2 3332 do CCP, o Municipio pode resolver
o contrato, a titulo sancionatdrio, mediante o envio de documento escrito ao mesmo, designa-
damente nos seguintes casos:

a) Quando ndo seja corrigida, de forma aceitavel para o Municipio, a situacdo que tenha

levado a aplicacdo da penalidade e nos termos da notificacdo desta;

b) Haja dissolucdo ou faléncia do adjudicatario.
4 - Pode ainda o Municipio resolver o contrato com fundamento em razdes de interesse publi-
co, devidamente fundamentado, ou com fundamento na alteracdao anormal e imprevisivel das
circunstancias, sem prejuizo do pagamento ao co-contratante de justa indemnizacdo, nos ter-

mos dos art.2 334.2 e 335.2 do CCP.

NIPG no. 977/21 13



OBIDOS

Servicos de Manutencao Interventiva, Corretiva e Preventiva de Software
de Gestao de Bibliotecas

5 - Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violacdo das obrigacGes assumidas

pelo contraente publico, nos termos previstos no art.2 3329,

Clausula 16.2 - Resolugdo por parte da entidade adjudicataria

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicataria
pode resolver o contrato quando qualquer montante que |Ihe seja devido esteja em divida ha
mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.
2 - O direito de resolugdo é exercido por via judicial, nos termos da clausula 19.2 do presente
caderno de encargos.

3 - Nos casos previstos no n.2 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante declaracao
enviada ao Municipio de Obidos, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rece¢do dessa decla-
racao, salvo se o Municipio cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de
mora a que houver lugar.

4 - A resolugdo do contrato nos termos dos niumeros anteriores ndo determina a repeti¢cao das
prestacoes ja realizadas pela entidade adjudicataria, cessando, porém todas as suas obrigacoes
ao abrigo do contrato, com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Con-

tratos Publicos.
Capitulo IV - Caugao e Seguros

Clausula 17.2 - Caugao

Considera-se que face ao valor, preco contratual inferior a 200.000,00€, ndo deve ser exigida

caucdo nem deve proceder-se a retencdo nos pagamentos, prevista no n.2 3 art.2 882 do CCP.

Clausula 18.2 - Seguros

1 - E da responsabilidade da entidade adjudicatdria a cobertura através de contrato de seguros,
dos riscos diretamente associados a prestacdo de servicos objeto do contrato, nomeadamente

no que respeita aos recursos humanos e equipamentos associados a mesma e a responsabilida-
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de civil, com vista a assegurar a cobertura de danos patrimoniais e ndo patrimoniais emergen-
tes da mesma.

2- A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdao dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo a entidade adjudi-

catdria fornece-la no prazo de 5 dias Uteis.

Capitulo V - Resolucgao de litigios

Clausula 19.2 - Foro competente

1 - Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.

2 - As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito, decidindo

submeter a arbitragem algum litigio especifico.

Capitulo VI - Disposicoes finais

Clausula 20.2 — Subcontratagao e cessao da posi¢ao contratual

A subcontratagao pelo adjudicatdrio e a cessdo da posi¢cdo contratual por qualquer das partes

esta vedada, nos termos do art.2 317.2 do CCP.

Clausula 21.2 - Comunicagdes e notificagoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunica-
¢Oes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contra-
tos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comuni-

cada a outra parte.
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Clausula 22.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Clausula 23.2 - Legislagao aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se
o regime estatuido no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008,
de 29 de janeiro, na sua atual redacdo e demais legislacdo aplicavel.

2 - Em respeito pelo n.2 2 do artigo 1.2 A do CCP, o adjudicatdrio compromete-se a executar o
contrato em respeito pelas normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral, ambiental e

de igualdade de género, decorrentes do direito internacional, europeu, nacional ou regional.
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PARTE II

Clausulas relativas aos aspetos Essenciais da execug¢ao do contrato

Clausula 24.2 - Aspetos da execugdo do contrato ndo submetidos a concorréncia

Sem prejuizo dos limites resultantes das vinculacdes legais ou regulamentares aplicaveis, sdo
aqui fixados, para cada um dos aspetos da execug¢do do contrato ndao submetidos a concorrén-
cia, os limites maximos a que a proposta estd vinculada, determinando-se, consequentemente,

a exclusdao da mesma cujos termos ou condi¢des o ultrapasse.
a) Preco base:
Limite maximo — 2.175,00€, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se legalmente de-

vido;

b) Prazo execucdo dos servicos

Limite maximo: 36 meses

¢) Todos os restantes aspetos constantes do caderno de encargos ndao contemplados na

clausula 24.2.
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PARTE Ill - Clausulas Técnicas

ESPECIFICACOES DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

1 - Pretende-se que a entidade adjudicatdria, durante o prazo referido na cldusula 7.2, proceda

a manutencdo do Software de Gestdo de Bibliotecas biblio.NET, bem como a disponibilizacdo

de upgrades e updates.

2 — A prestacdo de servicos deve incluir o suporte prestado por uma equipa com o devido

know-how, para o efeito e a evolucdo da Plataforma, que deve contemplar:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)
i)

Manutencdo preventiva: Avaliacdo e execucdo de rotinas que garantam o bom funciona-
mento do servico, devendo estas tarefas serem realizadas através de acesso remoto pe-
riodico ao servidor;

Manutencdo interventiva: Resolucdo de problemas reportados pelo Servico, através de
acesso remoto ao servidor. Os servicos de apoio e suporte ao utilizador, deve ser asse-
gurado no horario normal de atendimento: das 9:00h as 17:00h nos dias uteis da sema-
na.

Manutencdo corretiva: Intervencdes planeadas (de indole correctivo) a pedido do Mu-
nicipio de Obidos, no sentido de corrigir quaisquer deficiéncias detectadas durante a
prestacdo do servico, sendo executadas fora do hordrio normal de atendimento da enti-
dade adjudicante. O tempo de resposta para cada solicitacdo/ac¢do na plataforma, ndo
pode exceder as 3 (trés) horas.

Manutencgao do formato Unimarc, incluindo novos campos na estrutura de base de da-
dos, assim como nos formatos de visualizacdo/impressao;

Atualizacao de médulos e formatos;

Alteracdes globais de conteldos das bases de dados;

Acesso periddico ao servidores para manutencdo das bases de dados associadas aos di-
versos modulos;

Criacdo de rotinas tendo em vista a resolucao de situacdes pontuais;

Esclarecimento de situagées por telefone ou e-mail;

3 - O incumprimento destes niveis de servico, implica as penalidades previstas na Cldusula 13.2

do presente Caderno de Encargos.
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